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Herstel met eigen aannemer
Informatie voor aannemers

Aanvragers die kiezen voor herstel met een eigen aannemer kunnen u vragen om 
mijnbouwschade aan hun woning of pand te herstellen. Op die manier speelt u een 
belangrijke rol in het herstel van aardbevingsschade.

In het kort

• Wij vergoeden herstel van schade die veroorzaakt kan zijn door mijnbouw tot € 60.000. 
• We doen geen onderzoek naar de oorzaak van schade.
• De aanvrager kiest zelf een aannemer.
• De aanvrager regelt het herstelproces zelf.

Uw rol als aannemer
•  Als u herstelwerkzaamheden wilt uitvoeren, meldt u zich aan op onze website.  

Daar leest u ook over de minimale voorwaarden die wij aan aannemers stellen.
•  De aanvrager is uw opdrachtgever. U maakt afspraken over de planning en uitvoering 

met de aanvrager. 
•  U herstelt alleen schades die in het adviesrapport van de aanvrager staan. 
•  Wij betalen u rechtstreeks voor uw werkzaamheden.

Herstel is het uitgangspunt bij de nieuwe manier van schade-afhandeling door het IMG. 
Inwoners kunnen zelf kiezen hoe zij schade door mijnbouw willen afhandelen. Een aannemer 
van het IMG of een eigen aannemer kan het herstel uitvoeren.  

Ik doe mee!

Scan de QR-code of ga naar  
schadedoormijnbouw.nl/hersteleigenaannemer.



U meldt u aan op onze website. Dat hoeft maar één keer, ook als u mijnbouwschade 
voor meer aanvragers gaat herstellen. Keuren wij uw aanmelding goed? Dan tekent u de 
samenwerkingsovereenkomst met ons. 

Stap 1

Aanvragers kunnen rechtstreeks contact met uw bedrijf opnemen voor een offerte. Dat kan 
ook via onze website. U bespreekt samen de opdracht en u bepaalt daarna zelf of u de klus 
wilt en kunt uitvoeren.

Stap 2

U laat de resultaten aan de aanvrager zien. Bij de oplevering stuurt u een rapport en een 
factuur mee. 

Stap 5

We betalen u binnen 30 dagen nadat de aanvrager uw factuur goedkeurt.

Stap 6

Is uw offerte goedgekeurd? Dan kunt u beginnen met herstel. 

Stap 4

U maakt een offerte voor de herstelwerkzaamheden. In het adviesrapport van de aanvrager 
staat welke schades u mag herstellen. De aanvrager én het IMG beoordelen uw offerte. 

Stap 3

Werkwijze in het kort

Lees meer over de voorwaarden en de werkwijze op onze schadedoormijnbouw.nl.

Aanmelden

Opdracht afstemmen

Offerte maken

Schade herstellen

Opleveren

Factureren



Wilt u meer weten?

Op onze website schadedoormijnbouw.nl leest  
u meer over ons en wat we voor u kunnen doen.  
U vindt er informatie over de regelingen voor  
schadevergoeding, nieuwsberichten en antwoord 
op de meestgestelde vragen. Ook kunt u er via  
Mijn dossier uw gegevens inzien en de schade- 
afhandeling volgen.

Wij helpen u graag
Heeft u vragen of wilt u meer informatie?  
Neem dan contact met ons op. 

Bellen
U kunt ons Serviceloket gratis bellen op  
0800 4444 111. Het Serviceloket is open van  
maandag tot en met vrijdag van 08.00 tot  
17.30 uur, behalve op feestdagen.

Het Instituut Mijnbouwschade Groningen zorgt 
voor de afhandeling en het herstel van schade  
die is ontstaan door de gaswinning in het  
Groningenveld en de gasopslag bij Norg en  
Grijpskerk. Wij vergoeden en herstellen  
fysieke schade aan woningen en objecten.  
Ook vergoeden we immateriële schade en  
waardedaling van woningen en niet-woningen. 

We streven naar een milde, menselijke en  
makkelijke schade-afhandeling. Zo bouwen  
wij mee aan herstel én perspectief voor de  
regio en zijn inwoners.

Schrijven
Brieven kunt u zonder postzegel sturen naar: 
Instituut Mijnbouwschade Groningen 
Antwoordnummer 3061, 8000 WB Zwolle

Steunpunten bezoeken 
Verspreid door de provincie Groningen en 
Noord-Drenthe hebben we steunpunten waar  
u met al uw vragen over aardbevingsschade  
terechtkunt. Op schadedoormijnbouw.nl/ 
steunpunten staan de adressen en openingstijden.

Online
Via forum.schadedoormijnbouw.nl kunt u  
reageren op onze nieuwsberichten.

Vestigingsadres
Cascadeplein 10 in Groningen

schadedoormijnbouw.nl


